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LES PREREQUIS TECHNIQUES

= Sivous possédez un casque audio ou des ecouteurs, veillez a les brancher avant votre entrée en salle et a vous assurer
gu’ils fonctionnent

= Assurez-vous que du son sort de votre ordinateur (via votre casque/écouteurs ou via vos enceintes)

= Utilisez une connexion a Internet filaire plutdt que Wifi (si vous étes connecté en Wifi, veillez a étre le plus proche possible
de votre box). Si vous rencontrez neanmoins d’'importantes difficultés a vous connecter, utilisez le partage de connexion de
votre smartphone

= Coupez/ désactivez votre VPN (réseau d’entreprise) ou bureau a distance si vous le pouvez

= Privilégiez l'utilisation du navigateur Google Chrome ou Mozilla Firefox

= \Veillez a ne pas ouvrir trop d’applications sur votre ordinateur

= Installez-vous dans un endroit calme en pensant a mettre votre téléphone en mode silencieux

= Connectez-vous 10-15 minutes avant le démarrage de votre formation.
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TESTER L'OUTIL WEBEX AVANT LA FORMATION

= Cliquez sur le lien : https://www.webex.com/fr/test-meeting.html

= Renseignez ces deux champs puis cliquez sur « Participer »
= Pour I'essai vous pouvez renseigner un nom et une adresse fictifs.

Essayez une réunion vidéo sur votre terminal.

Con )
(Adresse e-mail )

= Testez votre microphone et votre haut-parleur

Test speaker and microphone

= Cliquez ensuite sur



https://www.webex.com/fr/test-meeting.html
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REJOINDRE MA FORMATION
= A partir de l'invitation recue par email (merci de verifier vos SPAMS) :

LEFEBVRE SARRUT CLASSE VIRTUELLE 2 vous invite a rejoindre cette réunion Webex.

Numeéro de la réunion (code d'acceés) : -
Mot de passe de la réunion:
= Cliquez sur le lien ——

mercredi 25 novembre 2020
17:00 | (UTC+01:00) Bruxelles, Copenhague, Madrid, Paris | 1 h 30 min.

Rejoindre la réunion
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REJOINDRE MA FORMATION
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*  Privilégiez I'application Webex Meetings pour plus de performances. Son installation ne prend que quelques secondes =» https://www.webex.com/fr/downloads.html

* Vous pouvez également passer par votre navigateur internet. Privilégiez alors Google Chrome ou Mozilla Firefox

alvaln
cisco Webex

FRANCIS LEFEBVRE FORMATION Classe Virtuelle 1's Personal Room ©

Démarrer votre réunion...
Cliquez sur Ouvrir Cisco Webex Meetings si vous voyez un message de votre navigateur.

Ou

I Opt|0n 2 : Par Ie naV|gateur I—} Rejoignez la réunion a partir de votre navigateur. g 9 ‘ / @

I Option 1 : Par I'application Webex I

1 1

Si vous ne voyez aucun de votre navi ir, ouvrez | ication de bureau. Vous n'avez pas |'application de bureau ? Téléchargez-la maintenant.



https://www.webex.com/fr/downloads.html
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REJOINDRE MA FORMATION

» Sije passe par mon navigateur, je n’oublie pas d’autoriser I'activation de mes périphériques

Nouvel apercu avant
de rejoindre la
session

Vous pouvez maintenant configurer
voire audio et votre vidéo avant de
rejoindre la réunion

Choisissez comment vous
J'ai compris vous connecterez a
I'audio.
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REJOINDRE MA FORMATION

O Cisco Webex Meetings @ X

test de webex meeting
16:15 - 00:15(+1)

Saisissez vos informations

(" Nom et prénom < = Saisissez un nom visible aux participants et formateur
. . Evitez les pseudo ou diminutifs
Adresse électronique . , , .
\ = Renseignez lI'adresse électronique avec laquelle vous

étes inscrit

Suivant

Vous avez déjd un compte ? Connexion

Autres moyens pour rejoindre les réunions

G a3 0

alvafne
cisco ebex
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() Cisco Webex Meetings O] — O X

ENTRER DANS LA SALLE
Particlpant / Salle personnelle de DALLOZ CLASSE VIRTUELLE 9 S pee e ”

Haut-parleur

Utiliser le paramétre systéme (R... Vv Test

Niveau de sortie

Je peux sélectionner Volume de sor..
d’autres périphériques Micro

si ceux par défaut ne \
. Utiliser le paramétre systéme (In... v Test
fonctionnent pas

Niveaud'entrée 1 1 1 1 1 1 1 1 |

Si le potentiomeétre Volume d'entrée
bOUge, ma Voix est Réglage automatique du volume
bien Captée par mon Supprimer le bruit de fond
Assurez-vous d’utiliser micro Synchroniser le statut du bouton de coupure du so...

1 'audio de l'ordinateur Music mode @

(parametre par défaut) *

2 | Testez votre matériel

* Si I'audio de votre ordinateur ne fonctionne pas,
vous pouvez également passer par le téléphone en cliquant sur « appeler »

%] Se connecter & un systéme vidéo ‘{.} Audio : Utiliser I'audio de I"ordinateur - {8 Testez le haut-parleur et le micro

3 Activation du micro - L
et de la caméra > 4 Rétablirleson ~ [ Démarrer... - Rejoindre la réunion <= 4 | Rejoindre la réunion
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QUE FAIRE SI JE NNENTENDS RIEN ET/OU QUE MON MICRO NE FONCTIONNE PAS ?

() Cisco Webex Meetings @ Informations sur la réunion

Masquer la barre de menu A

Fichier Edition Partager Affichage Audio & Vidéo Participant Réunion Aide

oo
oo

"~ Guide

Cliquez sur « changez
d’audio » dans vos =P
options audio

«  Webex Meeting o

Participant
‘Moi
D g

Partagi

Vous utilisez I'ordinateur pour 'audio. &

Connexion audio

Changer d'audio

2 Appeler

v Utiliser le paramétre systéme (Realtek(R) A...
Speakers (Realtek(R) Audio)

0 Micro

v Utiliser le paramétre systéme (Intel® Smar...
Microphone Array (Intel® Smart Sound Te...

& Paramétres...

Vous utilisez I'ordinateur pour l'audio

) Changer d'audio —

4 Rétablir le sorl 2

[0 Démarrer la vidéo ~

Déconnexion

(™) Partager

@

Affichage

Connecté o = X
v Participants (2) X
[ Q Rechercher ) =
PO Paljticipant g
Q  Moi
D9 O DALLOZ CLASSE VIRTUELLE 9 ¥

Organisateur

Cliquez sur « affichage » puis
composez le numéro qui s’affiche

Appel entrant

Appeler a partir d’'une autre applic.. ®

1 Appeler

France Toll 2

v Chat

Afficher tous les numéros d'appe...

2 Saisir
A: | Tous mes contact: Code d'acoés
— Il Identifiant participant]

Saisissez votre mes!

L. Participants

(D Chat

DAlloz
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L'INTERFACE WEBEX

(Q Cisco Webex Meetings ~ ® Informations sur la réunion  Masquer la barre de menu A

Fichier Edition Partager Affichage Audio & Vidéo Participant Réunion Aide

Participant DALLOZ CLASSE VIRTUEL...
Moi Organisateur

2

Partage de Formation int..

oo
0o

-  Webex Meeting :
- Guide

4 Rétablirleson ~

4 Démarrer la vidéo v

Connecté o =S E X
Webcams
/ e v Participants (2) X
" Q_ Rechercher ;=
PO Participant g
Q Moi
D9 O DALLOZ CLASSE VIRTUELLE 9 g
Organisateur
Reactions
v Chat X

Espace de conversation
par écrit

Saisissez votre message instantané ici.

M Partager & L. Participants

(O Chat

DAlloz
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RESOLUTION DES PROBLEMES FREQUENTS

Je n’ai pas recgu d’invitation dans ma boite mail, afin de me connecter a I’atelier

» Je vérifie que ce mail ne figure pas dans mes courriers indésirables / SPAMS
» Jappelle I'assistance Dalloz afin de recevoir un nouveau lien d’accés : 01 40 64 13 00

Je n’arrive pas a accéder ala salle, malgré le lien recu par mail

» Je vide mon historique de navigation = Ctrl + MAJ + Suppr

» Je change de navigateur et utilise Google Chrome ou Mozilla Firefox. Si Microsoft Edge est mon navigateur par défaut, je copie le lien d’invitation dans Google
Chrome ou Mozilla Firefox

» Je passe par I'application Webex Meetings apres I'avoir téléchargée : https://www.webex.com/fr/downloads.html

» Je coupe mon VPN / Bureau a distance

» Je fais appel a mon service informatique

Ma connexion semble lente et je ne recois pas bien I'image ou I'audio de I'intervenant / des autres participants

» J'essaie de me connecter a internet en filaire

» J'essaie de me rapprocher le plus possible de ma box internet

» J'essaie de couper mon VPN / Bureau a distance

» Je regarde si je n'ai pas d’autres applications connectées a internet (vidéos, téléchargements...) utilisant de la bande passante
» Je vérifie que ma connexion internet n’est pas utilisée par d’autres personnes (famille, voisins...)

» Je me connecte via mon smartphone en utilisant un partage de connexion


https://www.webex.com/fr/downloads.html
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RESOLUTION DES PROBLEMES FREQUENTS

Je suis dans la salle mais je n’entends pas (ou mal) / les autres ne m’entendent pas (ou mal)

» Je verifie que du son sort bien de mon ordinateur (en lancant une vidéo YouTube, par exemple)

» Je me déconnecte de mon VPN / bureau a distance si je le peux

» Je vérifie la qualité de ma connexion internet

» Je quitte la salle et me reconnecte. Si je suis passé par le navigateur, jessaie de me connecter via I'application
» Je modifie la sélection de mes haut-parleurs / micro dans mes options audio Webex :

Paramétres
D ﬁ O Z Haut-parleur et micro Caméra
Haut-parleur
Speakers (Realtek(R) Audio) v Test
FORMATION Niveau de sortie Les parameétres me permettent de tester
Volume de sor.. —— ma sortie audio ainsi que mon micro
Micro
@ Haut:parieur 1 Utiliser le paramétre systéme (In.. Vv Test

Utiliser le paramétre systéme (Intel(R) Displ... Niveau d'entrée

+ Speakers (Realtek(R) Audio) Volume d'entrée

PLE2403WS (intel(R) Display Audio) Réglage automatique du volume

0 Micro Supprimer le bruit de fond
v Utiliser le paramétre systéme (Intel® Smar... Synchroniser le statut du bouton de coupure du so...
Microphone Array (Intel® Smart Sound Te... | Music mode ®

& Paramétres...

Vous utilisez Lassy 'audio N sy 2

. ‘ : > Le probléme demeure ? Je passe par le téléphone
+) Ch d’ . e

o ARG . . => voir procédure page 9.

I Rétablirleson v [ Démarrerlavidéo ~ (%) Partager ~ (@ Enregistrer &
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ASSISTANCE

En cas de besoin ou pour toute difficulté rencontrée, vous pouvez contacter I'assistance au 01 40 64 13 00.
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